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L’innovation constituant assuré-
ment un facteur de développement 
des ventes, Rheavendors continue 

sur sa lancée et annonce deux nouveau-
tés, l’Europa Snack Side et la Luce Métal, 
une version design et modernisée de ce 
modèle ultra éprouvé sur le terrain.

Europa Snack Side
L’idée maîtresse de la conception de 
l’Europa Snack Side était de mettre à la 
disposition des professionnels un snack 
esclave qui ait les mêmes capacités qu’un 
modèle maître, sans la monétique. Ce 
nouveau modèle, dérivé de son prédé-
cesseur, en garde donc tous les attributs 

et fonctionnalités, comme les plateaux, 
la trappe antivol, le contrôle infrarouge 
du bon achèvement du cycle de vente 
et un éclairage par led.
La configuration de série intègre cinq pla-
teaux (jusqu’à 7 en option) et sept spires 
simples pour une capacité produits de 
231 à 255 unités, et 28 à 31 sélections. 
Deux versions cohabitent au catalogue : 
une version 8° et une version Food à 
3° C. « Cette configuration couvre 80 % 
des besoins, et donne une large place aux 
boissons. Concrètement, nous configurons 
les machines dans le but de calquer les 
approvisionnements du snack sur celui de la 
machine à boissons chaudes sans nécessiter 

un passage supplémentaire ni provoquer de 
ruptures », explique Alain Oudot.
Un point fort à souligner est sans 
conteste la continuité technique voulue 
par le constructeur depuis 2003 avec 
son électronique Flash. En effet, toute 
machine – chaude ou froide - sortie des 
usines de Rheavendors depuis cette date 
est compatible avec un modèle esclave, 
ce qui évite par exemple d’investir dans 
un tandem au lieu de la machine seule. 
Une disposition qu’a prouvé l’ Xtra, com-
patible avec toutes les machines pro-
duites. A ce propos, l’Europa Snack Side 
est compatible avec les modèles suivants 
de la gamme Rheavendors : Silhouette, 

Rheavendors persiste dans sa 
politique d’innovation
Après avoir lancé la Caffè Europa Multimédia, Rheavendors récidive avec un nouveau module 
snack esclave, la Europa Snack Side et relooke sa célèbre Luce avec une version Luce Métal.

Europa Snack Side est un module esclave qui a les mêmes capacités qu’un modèle traditionnel
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Sagoma Milano, Silhouette Luce, Caffè Europa, 
Luce, Luce Métal, Luce X.
Enfin, l’Europa Snack Side possède un argument 
choc : « Si une panne intervient sur le DA de bois-
sons chaudes (hors monétique), le display affiche 
‘Boissons chaudes hors service, snack disponible’, 
et il est toujours possible de faire un achat à partir 
du modèle maître sur le module esclave. C’est vrai-
ment un plus que d’avoir un logiciel qui permet de 
faire fonctionner séparément les deux machines, 
indépendamment de l’état de marche du Master », 
tient à préciser Alain Oudot.

Luce Métal
La Luce est un automate particulièrement 
apprécié des professionnels pour sa simplicité 
de fonctionnement et de maintenance, sa fiabi-
lité et sa solidité, tout en offrant de bonnes per-
formances. La nouvelle version a des capacités 
augmentées par rapport à sa devancière : 8 bacs 
en version Expresso et 9 en version Instantané, 
soit un de plus, pour 18 sélections directes. La 

capacité élevée des bacs confère à la Luce Métal 
une grande autonomie de service.
Rheavendors la remet aujourd’hui au goût du 
jour en équipant la machine d’une porte bom-
bée en métal avec un clavier de 18 sélections 
en position centrale, rétroéclairé par led. Toutes 
les fonctions de la Luce Métal  respectent les 
normes d’accessibilité des personnes à mobilité 
réduite : sélections, réglages sucre, paiements 
pièces et cashless, retour monnaie. Dans le 
registre environnemental, soulignons que la 
Luce Métal est dotée d’un programme de ges-
tion de mise en veille partielle de la machine.
Sur le plan de la monétique, la machine est pré-
disposée tant pour les systèmes de paiement 
à pièces qu’électroniques et répond aux proto-
coles EXE ou MDB.
« Avec son ouverture de porte sécurisée, sa niche à 
gobelets en inox et son dispositif anti-vandalisme, la 
Luce Métal est particulièrement adaptée aux sites 
exigeants », expose Thierry Collen.
Son expérience du terrain et donc des besoins 

concrets des gestionnaires donnent à Rheaven-
dors une grande pertinence dans la concep-
tion de ses distributeurs automatiques, ce que 
confirme la durée de vie de certains modèles, 
quasi intemporels. 

 EF

La Luce reçoit une porte en métal et le clavier occupe désormais une position centrale

Spécifications techniques Luce Métal

Instant Espresso    

Sélections 18+2 18+2    

Caractéristiques
techniques

HxPxL 1830x685x625 1830x685x625

Bacs produits 9 8

Bols mixeurs 5 4

Chaudières 1 2


